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1. УСЛОВИЯ  ВОЗНИКНОВЕНИЯ  И  СТАНОВЛЕНИЯ  ОПЫТА.

Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 49 города Ковров функционирует с 1975 года, рассчитан на 180 мест. В детском саду работают 4 группы для детей раннего возраста и 6 групп для детей дошкольного возраста.

Муниципальное дошкольное образовательное учреждение № 49 имеет государственный статус «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением художественно-эстетического направления развития воспитанников II категории».

В связи с глубокими социально-экономическими изменениями, произошедшими в последнее время в обществе, возникла потребность перехода к Программе нового поколения, провозглашающей самоценность личности каждого ребенка, деятельностный подход к воспитанию и обучению. Педагогическим коллектива ДОУ был сделан выбор комплексной программы воспитания, образования и развития «Радуга» (Т.Н. Доронова, В.В. Гербова, Т.И. Гризик  и др.)

Процесс внедрения программы в практику  сопряжен с определенными трудностями, предполагаемые причины их педагогический коллектив видел в следующем:

· педагоги не обучены на авторских курсах;

· 45,5%  педагогов дошкольного учреждения имеют большой стаж работы – свыше 25 лет -  в сфере образования, они обучены  по методикам Программы воспитания и обучения в детском саду под редакцией М.Васильевой (1985 г.); воспитатели склонны использовать технологии старой программы при решении задач программы «Радуга»;

· педагоги, ориентируясь на уровень развития детей своей группы, их интересы, должны самостоятельно подбирать необходимое содержание, приемы и методы работы с детьми, что требует от них дополнительных творческих, интеллектуальных усилий и временных затрат;

· слабый мотивационный компонент внедрения инноваций, который связан с низкой заработной платой и неудовлетворенностью степенью  реальной пользы и престижности своего труда;
· недостаточное материально-техническое оснащение педагогического процесса в связи с низким уровнем финансирования ДОУ.
Возникало много вопросов, сомнений о правильности, целесообразности и эффективности использования тех или иных форм, методов и приемов работы с детьми. Разрешение этих вопросов возможны при создании в детском саду службы психолого-педагогического мониторинга, который  делает цели предстоящей работы понятными и прозрачными. 

Мониторинг также высвечивает успехи каждого педагога, позволяет консолидировать усилия в поиске оптимальных методов воспитания, образования и развития воспитанников. 

2. АКТУАЛЬНОСТЬ  И  ПЕРСПЕКТИВНОСТЬ  ПЕРЕДОВОГО  ОПЫТА.

В условиях внедрения новых программ особенно актуален вопрос качества образовательной деятельности дошкольного образовательного учреждения.

Решение проблемы качества образования на уровне дошкольного учреждения связано с проектированием и внедрением системы управления качеством образовательного процесса. Для обеспечения обоснованности принимаемых решений необходима объективная картина состояния управляемой системы и изменений, происходящих в ней. 

Управленческую деятельность руководителя дошкольного учреждения можно считать системной и результативной, если она оснащена всесторонней информацией о состоянии в каждом подразделении, то есть процесс управления требует постоянной обратной связи.  Именно контроль в различных его формах и методах обеспечивает такую обратную связь и является важнейшим источником информации.

Одним из важных организационных условий оптимизации процесса управления развитием образовательного учреждения считаем создание и поддержка в нем самоорганизационных сил. Этому способствует адекватность оценки коллективом собственной деятельности и своевременность ее коррекции в нужном направлении. Качественная оценка эффективности образовательной деятельности возможна с учетом степени влияния педагогических воздействий на состояние здоровья и развитие ребенка. Решение этой проблемы тесно связано с отслеживанием результатов образовательной деятельности с целью предотвращения ее возможного неблагоприятного воздействия на здоровье и развитие детей. Бесконтрольное  внедрение в практику альтернативной программы может привести к несоответствию целей, задач и используемых для их достижения методов и приемов работы с детьми, хаотичному их использованию, непоследовательному планированию и организации воспитательно-образовательного процесса. Эта проблема  может быть снята при осуществлении психолого-педагогического мониторинга и своевременной последующей коррекции.
Поэтому для реализации качества воспитательно-образовательного процесса   необходимо:

· установить соответствие поставленных целей и задач, с используемой для их достижения совокупности методов, приемов и форм работы с детьми;

· определить эффективные способы взаимодействия детей со взрослыми, сверстниками; создать им условия для свободного общения и деятельности;

· исключить возникновение возможных стрессовых ситуаций, влекущих негативное воздействие на здоровье и психоэмоциональное состояние детей;

· выявить причины недоработок и пробелов в организации педагогической деятельности;

· внести своевременные коррективы в организацию и содержание образовательного процесса;

· осуществить контроль реализации внесенных в педагогический процесс поправок.

     Эти задачи могут быть успешно решены при осуществлении психолого-педагогического мониторинга в ДОУ, который позволяет включить в пространство управленческой деятельности  значительное количество педагогов и специалистов дошкольных учреждений, что делает контроль демократичным и предельно объективным.

3. ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ,  НОРМАТИВНАЯ  И  ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ  БАЗА  ПЕРЕДОВОГО  ОПЫТА.

При поиске новых, эффективных подходов к управленческой деятельности, организации службы психолого-педагогического мониторинга в дошкольном образовательном учреждении нами  учитывались требования следующих нормативно-правовых документов:

- статья 2 «Закона об образовании» в ред. ФЗ № 122 от 20.08.2004 г. провозглашение «гуманистического характера образования, приоритета общечеловеческих ценностей, жизни и здоровья человека, свободного развития личности, … общедоступности образования, адаптивности системы образования к уровням и особенностям развития и подготовки … воспитанников»;
- статья 35 «Закона об образовании»  - «Управление государственными и муниципальными образовательными учреждениями строится на принципах единоначалия и самоуправления. Формами самоуправления образовательного учреждения являются совет образовательного учреждения, общее собрание, педагогический совет и другие формы»;
- статья 9 «Типового положения о дошкольном образовательном учреждении», утвержденное постановлением Правительства РФ от 01.07.1995 г. № 677,  указывает на «ответственность дошкольного образовательного учреждения за невыполнение функций, определенных его уставом, реализацию не в полном объеме образовательных программ, соответствие применяемых форм, методов и средств организации образовательного процесса возрастным, психофизическим особенностям, склонностям, интересам и потребностям детей»;… 
 - статьей 19 закрепляется  право дошкольного образовательного учреждения на самостоятельный выбор программы из комплекса вариативных программ, рекомендованных государственными органами образования, внесение изменений в них, а также в разработке собственных (авторских) программ в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта».
В основу опыта привлечения педагогических кадров к управлению качеством образовательного процесса мы заложили идеи ученых и авторов, раскрывающих современные подходы к управлению развитием образовательного учреждения. Из работ А.С.Белкина, Г.А.Карповой, С.Н.Силиной взяли: 
- определение мониторинга как «процесс непрерывного научно-обоснованного, диагностико-прогностического слежения за состоянием, развитием педагогического процесса в целях оптимального выбора образовательных целей, задач и средств их решения»; 
- классификацию мониторинга  (дидактический, воспитательный, управленческий и социально-психологический);  
- поэтапность включения педагогического мониторинга в работу дошкольного учреждения (нормативно-установочный, аналитико-диагностический, прогностический, деятельностностно-технологический, промежуточно-диагностический, итогово-диагностический). Определены  функции мониторинга в построении образовательного процесса в учреждении – информационная, побудительная, формирующая, коррекционная, а также содержание педагогического мониторинга, методы мониторингового исследования.

Ведущим методом мониторингового исследования является, по нашему мнению, аналитический метод, подтверждение этому нашли в работе М.Н.Скаткина «Методология и методика педагогических исследований: в помощь начинающему исследователю» – М.: Педагогика, 1986.

Все виды анализа  как раз и позволяют «строить содержательные идеальные объекты, вскрывающие механизм явления и объясняющие многочисленные эмпирические факты».

Методы мониторинга дают, таким образом, возможность вычленить объективное содержание в субъективной  деятельности участников  социально-педагогического процесса, «схватить» несоответствия, «уловить» реальные противоречия в развитии педагогического процесса, прогнозировать развитие. (Зазвягинский В.И., Атаханов Р. Методология и методы психолого-педагогического исследования: Учеб. пособие для студ. высш. пед. учеб. заведений. – М.: Издательский центр «Академия», 2001.)

Идея, что создание службы психолого-педагогического мониторинга в дошкольном учреждении при внедрении инновационной программы принадлежит В.Алямовской. По ее мнению психолого-педагогический мониторинг – это «сложный процесс, включающий в себя систему взаимосвязанных специфических видов деятельности, носителями которых являются участники, выполняющие различные функции, необходимые для оперативного отслеживания результатов педагогических воздействий и среды учреждения на здоровье, физическое и психическое развитие ребенка». Создание службы психолого-педагогического мониторинга «позволяет не только стабилизировать динамику образовательной деятельности, но и своевременно корректировать ее в случае обнаружения качественных воздействий на ребенка. Его введение в систему контроля образовательной деятельности ДОУ позволит педагогическим коллективам не только приспосабливаться к образовательной ситуации, но и участвовать в позитивных изменениях».

4. НОВИЗНА  ОПЫТА.

Данный опыт является адаптацией имеющихся рекомендаций В.Алямовской по функционированию службы психолого-педагогического мониторинга в дошкольном образовательном учреждении к реальным условиям конкретного нашего детского сада. Создание службы психолого-педагогического мониторинга способствует повышению эффективности педагогического процесса дошкольного учреждения, позволяет внедрить научную организацию труда в практику работы каждого сотрудника дошкольного учреждения. Мониторинг помогает создать педагогическую команду в образовательном процессе, вся деятельность которой будет направлена на результат, привлечь к управлению образовательным процессом творческих людей, создает условия для развития творческого потенциала педагогов, для карьерного роста их по горизонтали, когда человек, оставаясь воспитателем, становится более профессиональным, более авторитетным. 

В материалах опыта предлагаются:

· положение о службе психолого-педагогического мониторинга в МДОУ детского сада № 49;

· алгоритм деятельности службы;

· описание конкретного цикла психолого-педагогического мониторинга – плановое задание, выявленные проблемы, их причины, мероприятия, направленные на их устранение;

· количество и оптимальное сочетание рабочих групп, цели, задачи, порядок их функционирования;

· этапы внедрения программы «Радуга» (Приложение №1)
  Данные материалы могут быть полезны для руководителей детских садов, при построении системы воспитательно-образовательного процесса в режиме внедрения программ нового поколения, для повышения качества воспитательно-образовательного процесса в детском саду.   

5. ВЕДУЩАЯ  ИДЕЯ  ОПЫТА.

Центральной идеей опыта является утверждение, что одним из способов повышения качества воспитательно-образовательного процесса в дошкольном образовательном учреждении на этапе внедрения программ нового поколения является создание и функционирование в детском саду службы психолого-педагогического мониторинга.

Эта идея дает возможность:

· непрерывно получать информацию о ходе и развитии педагогического процесса;

· систематически анализировать информацию;

· оперативно принимать решения по выводам анализа;

· осуществлять контроль как главный канал обратной связи;

· реализовать принцип делегирования полномочий и ответственности членам коллектива для формирования сознательности и сплоченности коллектива.
6. ТЕХНОЛОГИЯ  ПЕРЕДОВОГО  ОПЫТА.

    Психолого-педагогический мониторинг является эффективным методом исследования педагогического процесса в рамках контрольно-диагностической функции, который, по словам В. Алямовской, позволяет педагогам «посмотреть на себя глазами профессионала».

Основная цель службы психолого-педагогического мониторинга в дошкольном образовательном учреждении – формирование целостного представления о качестве образовательной системы дошкольного учреждения.

Составными компонентами  мониторинга являются: информация, ее оценка, выработка решений по переводу образовательной системы в новое качественное состояние.

В процессе внедрения службы психолого-педагогического мониторинга в деятельность дошкольного учреждения можно условно выделить следующие этапы:

1 этап. Разработка стратегии и тактики внедрения инноваций. Создание нормативно-правовой базы функционирования службы психолого-педагогического мониторинга, разработка Положения о службе психолого-педагогического мониторинга в дошкольном образовательном учреждении. 

Положение определяет направления, задачи, содержание, объекты, функции и алгоритм деятельность службы в конкретном дошкольном образовательном учреждении,  права и обязанности членов групп. 

2 этап. Отбор диагностических методик и обучение им сотрудников, знакомство сотрудников с приемами практико-ориентированных исследований.  Завершение подготовки необходимой документации.

3 этап. Создание в дошкольном учреждении службы психолого-педагогического мониторинга.

Учитывая особенности дошкольного учреждения – количество групп, количественный и качественный состав педагогов было создано три функциональных группы:

1. Группа наблюдения и сбора информации.
2. Аналитико-диагностическая группа.
3. Группа планирования и контроля.

    В каждой группе выбирают руководителя (старшего).

Направления, содержание деятельности каждой группы определяет Положение о службе психолого-педагогического мониторинга

(см. Приложение  2).
Алгоритм деятельности службы психолого-педагогического мониторинга и распределение функционала между участниками.
	Алгоритм деятельности
	Роль заведующего ДОУ, руководителя службы психолого-педагогического мониторинга
	Роль воспитателей, специалистов

	1.Подбор вопросов и схем наблюдения за педпроцессом
	Осуществляют отбор с учетом следующих критериев: доступность пониманию педагогов, достоверность, простота в применении. Разработка необходимых схем наблюдения.
	Изучают предложенные схемы наблюдений за педпроцессом, овладевают методикой наблюдения.

	2. Выдача планового задания старшему группы наблюдения и сбора информации.
	      Руководитель службы:   - выдает плановое задание;

 - снабжает старшего группы необходимым материалом для наблюдения;                           - определяет сроки отчетности.
	Старший группы изучает предложенные схемы.



	3. Составление графика посещения возрастных групп детского сада.
	              
	Старший группы разрабатывает график посещения групп с учетом степени загруженности работой с детьми, спецификой функциональных обязанностей, уровня квалификации. (Приложение 3)

	4. Первичное заседание группы наблюдения и сбора информации.
	
	Старший группы определяет направления работы для членов группы, вооружает необходимой простейшей методикой наблюдения, знакомит с графиком посещения возрастных групп.

	5. Наблюдения за педагогическим процессом.
	Руководитель службы проводит наблюдения за педагогическим процессом  и контролирует процесс наблюдения
	Старший,  члены группы наблюдения и сбора информации наблюдают за воспитательно-образовательным процессом в детском саду, выявляют проблемы, недостатки педагогической работы.

	6. Вторичное заседание группы наблюдения и сбора информации.
	
	По окончании всех наблюдений педагоги приходят к единому мнению, формулируют выявленные проблемы, определяют узкие места в организации работы педагогов.

	7. Сообщение данных о выявленных проблемах руководителю службы психолого-педагогического мониторинга.
	Руководитель службы изучает материалы наблюдений за воспитательно-образовательным процессом.
	Старший группы наблюдения и сбора информации сообщает и оформляет результаты наблюдений. (Приложение 4.)


	8. Информирование старшего аналитико-диагностической группы о результатах наблюдений.
	Организует руководитель службы психолого-педагогического мониторинга, намечает сроки выяснения и анализа  причин недостатков.
	Старший аналитико-диагностической группы знакомится с выявленными проблемами и отклонениями, совместно с руководителем службы намечает сроки.



	9. Ознакомление членов аналитико-диагностической группы с результатами наблюдений.
	
	Старший аналитико-диагностической группы определяет направления и формы работы членов группы.

	10. Повторные наблюдения за педпроцессом.
	Руководитель службы проводит наблюдения за педагогическим процессом  и контролирует процесс наблюдения
	Старший и члены аналитико-диагностической группы наблюдают за педпроцессом, проводят беседы с детьми, педагогами. Если необходимо, диагностику детской деятельности, взаимодействия педагогов и детей.

	11. Заседание аналитико-диагностической группы.
	
	В результате обсуждения устанавливают причины отклонений от нормы, формулируют выводы.



	12. Сообщение данных  исследований руководителю службы психолого-педагогического мониторинга.


	Анализирует материалы работы аналитико-диагностической группы.
	Анализирует материалы работы аналитико-диагностической группы и оформляют результаты наблюдений. (Приложение 4.)

	13. Знакомство старшего группы планирования и контроля с результатами исследования.
	Осуществляет руководитель службы.
	Старший группы планирования и контроля знакомится с результатами исследований.



	14. Работа группы планирования и контроля по составлению плана конкретных мероприятий.
	Руководитель службы изучает план, разработанный группой, и вносит в него коррективы, определяет сроки реализации плана.
	Составляют план конкретных мероприятий, направленных на искоренение выявленных недостатков, повышение результативности педагогического процесса. Фиксируют его в документации группы. 

(Приложение   4.)

	15. Оценка информации заведующим ДОУ.
	Руководитель службы предоставляет информацию заведующему. Заведующий изучает, анализирует информацию, принимает необходимые решения по совершенствованию воспитательно-образовательного процесса.
	

	16. Информирование педагогического коллектива.
	Осуществляет заведующий на планерках, педсоветах, других мероприятий в детском саду.
	На заседании Совета педагогов дают оценку деятельности службы психолого-педагогического мониторинга.

	17. Контроль за выполнением рекомендаций службы психолого-педагогического мониторинга.
	Руководитель службы контролирует процесс выполнения рекомендаций.
	Группа планирования и контроля осуществляет повторные наблюдения за деятельностью педагогов и детей.


При внедрении службы психолого-педагогического мониторинга в деятельность дошкольного образовательного учреждения было проведено исследование педагогического коллектива для сбора информации об инновационном потенциале коллектива, уровне профессионального мастерства каждого педагога. Осознавали, что внедрение службы возможно в коллективе, имеющем потребность в развитии  (см. Приложение  5 «Исследование педагогического коллектива»). 



7. РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ.

· Подбор целесообразных и эффективных форм, методов и приемов работы с детьми в рамках программы «Радуга» на этапе внедрения;

· Консолидация усилий всех педагогов в поиске оптимальных методов воспитания, образования и развития воспитанников;

· Обратная связь для построения объективной картины состояния управляемой системы и изменений, происходящих в ней.
· Адекватность оценки коллективом собственной деятельности и своевременность ее коррекции в нужном направлении;

· Пространство управленческой деятельности с включением значительного количества педагогов и специалистов дошкольного образовательного учреждения, что делает контроль демократичным и предельно объективным

8. ТРУДОЕМКОСТЬ  ПЕРЕДОВОГО  ОПЫТА.

          Повышение трудозатрат возможно на этапе внедрения службы психолого-педагогического мониторинга в дошкольном образовательном учреждении. При внедрении в практику управления  ДОУ службы ППМ возможно возникновение  таких проблем, как:

1. Стремление членов групп ППМ скрыть выявленные недостатки, недоработки в деятельности своих коллег, чтобы не усложнять межличностные отношения. 

2. Несвоевременность выполнения плановых заданий из-за отсутствия персонала (сменного воспитателя, младшего воспитателя). 

3. Негативное начальное восприятие некоторыми педагогами своих коллег – членов службы ППМ, как еще одних проверяющих, создающих ситуацию напряженности и стресса.  

      По мере отработки тактики деятельности службы психолого-педагогического мониторинга трудоемкость снижается, загруженность педагогов составляет не более 30 минут в неделю, что не нарушает ход педагогического процесса в каждой конкретной группе детского сада.

9. АДРЕСНАЯ  НАПРАВЛЕННОСТЬ.

Данный опыт работы может быть использован старшими воспитателями, заместителями заведующих по воспитательной и методической работе, руководителями дошкольных учреждений, методистами, специалистами  органов управления образования.

Материалы опыта были представлены и изучались на семинаре для руководителей дошкольных образовательных учреждений г. Коврова по теме: «Мониторинг в образовательной деятельности дошкольного образовательного учреждения» в мае 2004 года (см. Приложение  6  «Материалы семинара «Мониторинг в образовательной деятельности дошкольного образовательного учреждения»)
ПРИЛОЖЕНИЯ

№ 1 Этапы внедрения программы «Радуга» 
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№2 Положение о службе психолого-педагогического мониторинга

№3  Примерный график посещения возрастных групп членами группы наблюдения и сбора информации по разделу  «Физическая культура и здоровье»


№4 Рабочие материалы службы психолого-педагогического мониторинга   по  различным разделам:
4.1 Рабочие материалы службы психолого-педагогического мониторинга   по  разделу «Физическая культура»
4.1.1.материалы группы наблюдения и сбора информации.

4.1.2.материалы аналитико-диагностической группы

4.1.3.материалы группы планирования и контроля.
4.1.4.таблица выполнения рекомендаций группы планирования и контроля
.
4.2. Рабочие материалы службы психолого-педагогического мониторинга по разделу  «Музыка в жизни ребенка»
4.2.1.материалы группы наблюдения и сбора информации.

4.2.2.материалы аналитико-диагностической группы

4.2.3.материалы группы планирования и контроля.

4.2.4.таблица выполнения рекомендаций группы планирования и контроля
.
4.3. Рабочие материалы по разделу «Традиции».
4.3.1.материалы группы наблюдения и сбора информации.

4.3.2.материалы аналитико-диагностической группы

4.3.3.материалы группы планирования и контроля.

4.3.4.таблица выполнения рекомендаций группы планирования и контроля.

4.4. Рабочие материалы по разделу «Игровая деятельность»
4.1.1.материалы группы наблюдения и сбора информации.

4.1.2.материалы аналитико-диагностической группы

4.1.3.материалы группы планирования и контроля.

4.1.4.таблица выполнения рекомендаций группы планирования и контроля.

№5 Диагностические материалы исследования педагогического коллектива:

5.1 Определение инновационного потенциала коллектива.
5.2 Диагностика творческих склонностей педагогов
5.3 Диагностика определения модели взаимодействия педагога с детьми
5.4 Диагностика определения уровня тревожности педагога
№6   Материалы семинара «Мониторинг в образовательной деятельности дошкольного образовательного учреждения»

