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«ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ»
Молькова Лилия Владимировна –

 заместитель директора 

по воспитательной работе.

.

Название ОУ: 

МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 7» 

г. Кольчугино
Контактный телефон: 8 (49 245) 2–25-58

Процессуальная модель школьной службы примирения может быть представлена следующим образом:                              
 схема 2












  

3.2. Задачи Службы:
Задачи службы:
· поддержание права детской инициативы, активной жизненной позиции через создание в школе службы примирения

· привлечение учащихся к активному участию в примиренческой деятельности

· создание условий для выработки в партнерском взаимодействии навыков ведения конструктивного диалога, толерантного, бесконфликтного поведения.
· профилактика правонарушений и социальная реабилитация участников конфликтных ситуаций.

· разработка сценариев ПРИМИРИТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

· обучение подростков  новой восстановительной  практике выстраивания отношений и реагирования в конфликтных ситуациях

 Миссия службы состоит в реализации восстановительного подхода к выстраиванию отношений и реагированию в конфликтных ситуациях - «восстановительного правосудия». Технологии восстановительного правосудия (восстановительные технологии) позволяют разрешать конфликтные ситуации путем создания условий для диалога между конфликтующими сторонами при поддержке нейтрального посредника (ведущего программы). На программах восстановительного правосудия обсуждаются не вопросы вины и наказания, а интересы сторон, их потребности, чувства, возникшие у них в связи с произошедшей ситуацией, а также возможность возмещения ущерба самим нарушителем, способы предупреждения подобных ситуаций в будущем, и то, каким образом сообщество может в дальнейшем участвовать в судьбе сторон конфликта.  

3.4.Работа службы строится на следующих принципах:
· Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие школьников в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.
· -Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья, безопасности.
· -Принцип нейтральности, запрещающей службе примирения принимать сторону одного из участников конфликта. Служба не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. 

· Принцип учета  приоритета потребностей пострадавшего;

· Принцип личной ответственности нарушителя;

· Принцип активного участия сторон в разрешении конфликта и принятии решения.

3.5 Служба примирения включает:

·  учащихся 8-11 классов, обученных проведению программ примирения; 

·  руководителя службы: социального педагога, психолога или иного педагогического работника школы, владеющих восстановительными практиками. Руководитель службы утверждается приказом директора школы.
Руководитель ШСП организует деятельность службы, проводит работу с педагогическим коллективом, родителями, привлекает учащихся; на этапе становления ШСП и в сложных случаях проводит восстановительные программы; сопровождает учащихся в разрешении конфликтных ситуаций, проводит общий анализ деятельности; организует и проводит поддерживающие мероприятия для участников ШСП. Учащиеся, участники ШСП, проводят программы примирения, анализируют конкретные случаи, отслеживают исполнение договора по программам, привлекают учащихся для данной деятельности.

Организационные вопросы по службе примирения могут определяться Положением (Приложение 1), утвержденным директором школы, а также Уставом, принимаемым службой примирения самостоятельно. Подготовка учащихся к проведению программ  примирения  проводится на основе  программы подготовки подростков для работы в школьных службах примирения «Воздушный змей» Ю.В.Яровкиной, М.Л.Сергеевой.

3.6   Работа школьной службы примирения может выстраиваться следующим образом: 

1.     от учителей, учащихся, очевидцев конфликта или «Почтового ящика» поступает информация о конфликте;

2.     руководитель службы и ее актив анализирует полученную информацию, отбирает случаи, распределяет проведение программ между участниками ШСП, в сложных случаях проводит восстановительные программы;

3.     руководитель совместно с ребятами анализирует итоги проведенной программы
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План работы на 2011 – 2012 учебный год
	№
	Содержание деятельности
	Сроки
	Формы проведения
	Ответственные

	1
	Изучение ситуации по правонарушениям и конфликтам в школе (внутришкольный учет)
	Сентябрь - май 
	Работа с документами социального педагога
	Молькова Л.В. 

	2
	Изучение ситуации по правонарушениям и конфликтам в школе
	Сентябрь - май
	Анкетирование учащихся, учителей. Родителей.
Встречи с членами администрации.
	Молькова Л.В., Лезова Елена – организатор Службы.


	6
	Обучение ведущих программ примирения. Обновление команды детей, способных работать в Службе примирения, создание мотивации на приобретение новых навыков.
	Ноябрь
	Тренинги.
	Молькова Л.В., Палагина Ю.А. – психолог.

	9
	Информационное сообщение для педагогического коллектива
	Январь
	Презентация
	Молькова Л.В., члены ШСП

	12
	Информационные сообщения для родителей
	Январь
	Презентация
	Молькова Л.В., члены ШСП

	14
	Работа курса по выбору «Познай себя»
	Сентябрь - май
	
	 психолог

	15
	Работа Службы по разрешению конфликтных ситуаций
	Сентябрь - май
	Примирительные встречи
	Члены ШСП, Молькова Л.В.

	
	Работа Службы по правому образованию учащихся 
	Сентябрь - май
	Организация круглых столов, участие в классных часах, индивидуальное консультирование.
	Члены ШСП, Молькова Л.В.

	16
	Проведение промежуточного анализа работы Службы, внесение необходимых корректив.
	По необходимости
	Анкетирование 
	Молькова Л.В., члены ШСП


Школьная служба примирения


Детский актив и взрослый куратор





Сотрудничество со взрослыми








Сбор информации


«Почтовый ящик-SOS!!! “








Работа с учащимися








Взаимодействие со школьным психологом и социальным педагогом





Презентации перед учителями, родителями и администрацией








Обучение учащихся, ведущих программу примирения





проведение тренингов для ведущих программу примирения





Организация взаимодействия с социальными партерами школы





Проведение примирительных встреч








Создание высокого статуса службы 





Проведение рекламных и просветительских мероприятий








Создание сайта службы                             http://www.sc7kolch.3dn.ru





Результат: снижение количества конфликтов, гармонизация отношений , комфортность школьной среды





снижение количества конфликтов, гармонизация отношений , комфортность школьной среды








ОЧЕВИДЦЫ





«ПОЧТОВЫЙ


ЯЩИК»





УЧАЩИЕСЯ





САЙТ В


ИНТЕРНЕТЕ





ИНФОРМАЦИЯ

















ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ





РУКОВОДИТЕЛЬ


1) анализирует    информацию,


2) отбирает дела


3) сопровождает учащихся в разрешении конфликта 





АКТИВ СЛУЖБЫ





Участники конфликтов





РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ





Проводит программы примирения


Организует обучающие уроки


Информационная деятельность
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